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Zusammenarbeit und Kommunikation

| |vehrahr
L [semester | 1/Herbstsemester

Thema/lnhalt Wahrnehmung
Anz. Lektionen 18-20
Leistungsziele Die Fachfrau Betreuung EFZ... Tax.
Der Fachmann Betreuung EFZ... Stufe
aBK 3.1.3 beschreibt Aspekte der sozialen Wahrnehmung. K2
3.1.15 beschreibt die Bedeutung sowie Methoden und Ziele von Beobachtungen. K3
3.1.16  unterscheidet zwischen Beobachtung und Interpretation und zieht aus den K4
gemachten Beobachtungen Schlisse fiir die Betreuungsarbeit.
Lehrmittel aBK F  Kommunikation, Wahrnehmung Kap.3  Wahrnehmung, Beobachtung, Inter-
und Beobachtung pretation
sBK KIN -
Lehrmittel

| |tehrahr
| Semester | 1+2 /Herbst-und Frihlingssemester

Thema/lnhalt Kommunikation
Anz. Lektionen 24-28
Leistungsziele Die Fachfrau Betreuung EFZ... Tax.
Der Fachmann Betreuung EFZ... Stufe
aBK 221 erlautert Regeln der Gespréachsgestaltung (im Zusammenhang mit Raum, K3
Zeit, Ablauf, Sprache) und wendet diese in Ubungssituationen an.
222 beschreibt Methoden der Kommunikation (wie z. B. aktives Zuhoren) und K3
wendet diese in Ubungssituationen an.
4.3.3 beschreibt Grundbegriffe, Bedeutung und Funktion der (verbalen und non- K2
verbalen) Kommunikation fur den Menschen.
434 beschreibt verschiedene Kommunikationstheorien (z. B. Watzlawick, Schulz K3
von Thun, Rosenberg) und setzt diese in Ubungssituationen um.
4.3.8 erlautert Feedbackregeln, gibt Feedback und nimmt Feedback an. K3
4.4.1 beschreibt die Wirkungen des Verhaltens von Fachpersonen in der Offent- K2
lichkeit.
Lehrmittel aBK F  Kommunikation, Wahrnehmung Kap.1 Grundlagen der Kommunikation
und Beobachtung Kap.2  Anwendung von Kommunikation
sBK KIN -

Lehrmittel
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| |vehrahr
| Semester | 2/Frihlingssemester

Thema/lnhalt Zusammenarbeit
Anz. Lektionen 22-32
Leistungsziele Die Fachfrau Betreuung EFZ... Tax.
Der Fachmann Betreuung EFZ... Stufe
aBK 254 beschreibt verschiedene Formen und Ursachen von Konflikten und leitet K4
daraus Konsequenzen fur die Betreuungsarbeit ab.
421 vertritt in der Schulklasse die eigene Meinung. K3
422 halt Abmachungen der Schulklasse ein. K3
4.2.3 erklart verschiedene Vorgehensweisen zur Entscheidungsfindung. K2
424 beschreibt Merkmale, Entwicklung und Dynamik einer Gruppe. K2
7.2.3 beschreibt Sinn und Zweck der interdisziplindren Zusammenarbeit. K2
Lehrmittel aBK G Zusammenarbeit, Konflikte Kap.1 Zusammenarbeit
Kap. 2  Konflikte und ihre Bewaltigung
sBK KIN -
Lehrmittel
Thema/lnhalt Beziehung gestalten im Betreuungsalltag
Anz. Lektionen 22-32
Leistungsziele Die Fachfrau Betreuung EFZ... Tax.
Der Fachmann Betreuung EFZ... Stufe
aBK 4.3.2 beschreibt den Unterschied im Verhalten bei beruflichen und privaten Bezie- K3
hungen.
435 erlautert die professionelle Beziehungsgestaltung (Aufnahme, Aufrechterhal- K3
tung, Auflésung).
4.3.6 beschreibt Merkmale personenzentrierter Haltung und bringt sie in Verbin- K3
dung mit Praxisbeispielen.
4.3.7 erlautert die Bedeutung von Nahe und Distanz in der Beziehung zu Men- K2
schen.
4.3.9 zeigt die Problematik von Abhangigkeiten in Betreuungsverhaltnissen und K3
entsprechende Handlungsmdglichkeiten auf.
4.3.10 erkennt und beschreibt Formen des Ubergriffs und des Machtmissbrauchs K3
und erlautert professionelle Verhaltensméglichkeiten.
Lehrmittel aBK | Psychologie Kap. 6  Beziehung als Beruf — professionelle
Betreuungsbeziehungen
sBK KIN -

Lehrmittel
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| |vehrahr
| sSemester | 5/Herbstsemester

Thema/lnhalt Gesprache fuhren im Betreuungsalltag
Anz. Lektionen 18-22
Leistungsziele Die Fachfrau Betreuung EFZ... Tax.
Der Fachmann Betreuung EFZ... Stufe
aBK 4.1.8 beschreibt Formen der fachlichen Begleitung (Coaching, Supervision, Inter- K2
vision).
425 erlautert konstruktive Konfliktldsungsmodelle und setzt sie in Konfliktsituatio- K3
nen in der Schulklasse ein.
4.3.11  nennt und erlautert Organisationen und Beratungsstellen, die in Situationen K2
der Uberforderung unterstiitzen kénnen.
Lehrmittel aBK G  Zusammenarbeit, Konflikte Kap. 2  Konflikte und ihre Bewaltigung
sBK KIN 221 erlautert Inhalte, Bedeutung und Wirkung der Kommunikation im Umgang K3
mit Kindern und mit Eltern.
222 erlautert, wie mit einzelnen Kindern, kleinen Gruppen oder der gesamten K3
Gruppe Gespréache gefiihrt werden kénnen.
2.2.3 erlautert die Bedeutung sowie die Moglichkeiten und Grenzen der Tur-und- K3
Angelgesprache mit Eltern.
224 beschreibt Ziele und Ablauf von Gesprachen und Anlassen mit Eltern resp. K3
Bezugspersonen.
3.2.8 beschreibt, wie Kinder in Konfliktsituationen sinnvoll begleitet werden kon- K2
nen.
Lehrmittel sBK D Kommunikation, Wahrnehmung Kap.1 Inhalt, Bedeutung und Wirkung von
und Beobachtung Kommunikation mit Kindern und Eltern
Kap. 2  Mit Kindern Gespréache fiihren
K Kap.3  Mit Eltern/Bezugspersonen Gespréache

fihren



	Berufsfachschule Winterthur
	Abteilung Soziale Berufe
	Schullehrplan FBA - ZK - 2016-19
	allgemeine und spezifische Berufskunde


